
W i l l a c h  P h a r m a c y  S o l u t i o n s . 
Pa ra  ca d a  fa r m a c i a  l a  m e j o r  re ce t a .



O rg a n i z a r  e l  f u t u ro  s i g n i f i ca  a c t u a r  h oy 
m i s m o .  G ra c i a s  a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  lo s 
p ro ce s o s  d e  t ra b a j o ,  e l  p e rs o n a l  t e n d rá 
m á s  l i b e r t a d  p a ra  g e n e ra r  n u evo s 
s e r v i c i o s  co n  va lo r  a ñ a d i d o .

Hoy en día, la salud y el bienestar son necesidades 
esenciales para los clientes. Mientras que la atención 
sanitaria y la prevención adquieren una importancia cada 
vez mayor, las retribuciones estatales a las farmacias se 
han reducido drásticamente en los últimos años. 

Si quieren seguir siendo competitivas en el futuro, 
muchas farmacias deberán reorganizar sus procesos. 
La oportunidad de encontrar nuevas fuentes de ingresos 
reside en ofrecer servicios de atención farmacéutica y 
ampliar la gama de medicamentos y de productos de 
parafarmacia. 

Consiga más tiempo para asesorar a sus clientes. Gane 
espacio para ampliar la superficie de venta o para crear 
nuevos espacios de asesoramiento y mejore la eficiencia 
de sus procesos de trabajo: Willach Pharmacy Solutions 
le ayuda a gestionar su farmacia de manera rentable, 
preparándola así para el futuro. 





E n  e st a s  fa r m a c i a s  e l  f u t u ro  ya  h a  e m p e z a d o . 

«Para mí es importante organizar los procesos 
de trabajo en mi farmacia con la mayor eficiencia 
posible y poder dedicarles a los clientes toda mi 
atención. Gracias a la dispensación automática 
de los medicamentos con el robot CONSIS y 
al espacio que ganamos con ello, pudimos 
aumentar considerablemente el surtido y la 
exposición de la parafarmacia. Mi personal se 
ahorra mucho tiempo a la hora de almacenar 
artículos y dispensar medicamentos. En pocos 
meses hemos aumentado la venta de productos 
de parafarmacia en un 50% y todo ello habiendo 
mejorado la eficiencia en la dispensación de 
fármacos a los pacientes. Creo que la capacidad y 
el rendimiento del Consis B2 son óptimos».

Mónica Centeno Ortega, farmacéutica
Farmacia Vista Alegre, Mataró

«La robotización de los productos de alta 
rotación con CONSIS fue el paso decisivo 
para aumentar la rentabilidad de mi 
farmacia, ya que los gastos de inversión 
fueron mínimos y el beneficio muy alto. 
Hoy, mis empleados disponen de mucho 
más tiempo para asesorar a los clientes, 
lo que inmediatamente se ha traducido en 
un mayor volumen de ventas. Me decidí 
por un Consis B, y por tanto por una 
robotización parcial, porque es la solución 
más eficiente y económica para aumentar 
mis beneficios».   

Pilar Navajas, farmacéutica
Farmacia Navajas, Madrid

«Desde que trabajo con CONSIS puedo 
dedicarles mucha más atención a mis 
clientes. Se ha reducido sensiblemente la 
cantidad de gente esperando en las horas 
de más afluencia. Los clientes que antes 
sólo se pasaban de vez en cuando, se han 
fidelizado. CONSIS ha tenido un efecto 
positivo en las ventas en el área OTC y 
parafarmacia y también en el creciente 
número de recetas despachadas en mi 
farmacia.»

María José Rodrigo Soriano, farmacéutica
Farmacia Rodrigo, Valencia 

«CONSIS me ha ayudado a aumentar 
significativamente el área de venta en 
mi farmacia. Esto se ha conseguido 
trasladando el almacén al sótano. Consis 
Liftmaster sube los medicamentos hasta 
la caja en cuestión de segundos, mientras 
yo asesoro tranquilamente a mis clientes. 
Gracias a la mayor superficie también 
he podido ampliar la oferta de productos 
OTC y de parafarmacia, con lo que las 
ventas han aumentado sensiblemente.» 

Imaltzin Dols, farmacéutica
Farmacia D´Alp, Cataluña



U n  d i s e ñ o  m o d e r n o  y  u n a  m e j o r 
o rg a n i z a c i ó n  d e  lo s  a r t í c u lo s  s i g n i f i ca n 
u n  co n s i d e ra b le  a u m e n t o  e n  e f i c i e n c i a  y 
re n d i m i e n t o  p a ra  c u a l q u i e r  fa r m a c i a  – 
fo r m a n d o  a s í  l a  b a s e  d e  s u  c re c i m i e n t o  y  d e 
u n a  m a yo r  s a t i s fa cc i ó n  d e  lo s  c l i e n t e s .

Willach Pharmacy Solutions desarrolla conceptos para 
farmacias orientados al futuro. Desde un diseño moderno 
hasta una logística perfecta, Willach está especializada 
en innovadores sistemas para almacenar medicamentos y 
optimizar el flujo de trabajo.

Los cajones FAMA llevan décadas siendo el sistema líder del 
mercado europeo para almacenar cajas de medicamentos.

Los robots CONSIS automatizan el almacenamiento 
y la dispensación de los medicamentos, agilizando 
considerablemente los procesos de trabajo diarios. El personal 
tiene más libertad de movimiento y puede dedicarse a atender 
mejor a los clientes y a aumentar las ventas.

Una buena organización de la farmacia de acuerdo a sus 
diversas áreas funcionales es indispensable para optimizar los 
procesos de trabajo. El lugar donde se almacenan las cajas de 
medicamentos, desempeña un papel fundamental. Por otra 
parte, elegir los productos adecuados es tan importante como 
clasificarlos eficazmente.



Pa ra  l a s  fa r m a c i a s  t ra d i c i o n a le s . 
L a  s o l u c i ó n  CA J O N E R A S  FA M A .

Con esta solución, la gama principal de las referencias se 
almacena en las cajoneras FAMA. Las reservas y las cajas de 
medicamentos grandes pueden colocarse a la perfección en 
las estanterías FAMA. Los cajones para mostrador FAMA son 
el complemento ideal para guardar los EFP y los utensilios de 
trabajo directamente en la zona de los puntos de venta.
 
Beneficios:
§§ Larga vida útil y escaso mantenimiento gracias a un 

estándar de fabricación de alta calidad
§§ Sistema flexible de cajones desarrollado especialmente 

para las necesidades de las farmacias
§§ Máximo aprovechamiento del espacio gracias a los 

excepcionales mecanismos desplegables, que garantizan 
aprox. un 10% más de capacidad con las mismas medidas 
exteriores que los cajones de farmacia convencionales 

§§ Trabajo fácil y cómodo gracias a unas propiedades de 
funcionamiento especialmente silenciosas y ligeras
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E f i c i e n c i a  y  a h o r ro  d e  e s p a c i o . 
L a  s o l u c i ó n  CO N S I S  8 0 / 2 0 .

Esta es la solución con mejor relación coste-beneficio. La 
parte de los medicamentos que representa más del 80% de 
las dispensaciones diarias se almacena en el robot CONSIS y 
se dispensa automáticamente. El 20% restante son productos 
de baja rotación o artículos no aptos para almacenarse 
automáticamente. Estos se guardan en cajoneras FAMA. 
 
Beneficios:
§§ Reducido volumen de inversión
§§ Integración flexible con una pequeña superficie de 

instalación (desde 2 m²)
§§ Ahorro de tiempo gracias al rápido almacenamiento de los 

medicamentos y a su dispensación automática
§§ Reducción del tiempo de espera de los clientes gracias a la 

rápida dispensación de los medicamentos
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Pa ra  l a s  fa r m a c i a s  m á s  ex i g e n t e s . 
L a  s o l u c i ó n  CO N S I S  CO M P L E TA .

Esta solución le proporciona la máxima comodidad y satis-
face todas sus expectativas. La totalidad de la gama de 
medicamentos automatizables se almacena en el robot CONSIS. 
Así dispondrá del mayor grado de automatización, desde la 
carga hasta la dispensación automáticas de las cajas. Gracias 
a los puestos de almacenamiento claramente separados y a la 
utilización de dos brazos robotizados, el espacio se aprovecha al 
máximo y se consigue una gran velocidad de dispensación. 
 
Beneficios:
§§ Ahorro de tiempo gracias al máximo grado de 

automatización de los procesos de trabajo
§§ Más espacio gracias a la elevada densidad de 

almacenamiento (comparado con otros robots)
§§ Mejor calidad de asesoramiento gracias a recorridos más 

cortos
§§ Más seguridad y menos errores de dispensación gracias a la 

carga y dispensación automáticas de las cajas
§§ Reducción del tiempo de espera de los clientes gracias a la 

rápida dispensación de los medicamentos
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W i l l a c h  P h a r m a c y  S o l u t i o n s . 
L a  re s p u e st a  a  t o d a s  s u s  n e ce s i d a d e s .

Asesoramiento
Analizamos con Ud. la situación y las posibilidades 
del nuevo concepto de su farmacia. Si lo necesita, 

estaremos encantados de ayudarle con la financiación de 
su proyecto poniéndole en contacto con especialistas en 
financiación y leasing. Benefíciese de nuestra experiencia 
de años en el mercado farmacéutico internacional.
 

Planificación y diseño de farmacias
Si se ha decidido por una de nuestras soluciones, 
elaboraremos un proyecto concreto que se 

adapte perfectamente a sus deseos y necesidades. 
Además, Willach cuenta en España con una amplia red de 
interioristas especializados en el diseño de farmacias.
 

Software
Con Consis Navigator, Willach ofrece su propio 
software de fácil manejo con pantalla táctil para 

gestionar la logística de los productos automatizados. Si se 
ha decidido por una solución con un robot CONSIS, Willach 
tiene la interfaz neceseria para establecer la comunicación 
con los programas de farmacia líderes en España.  

Formación
Durante la puesta en marcha de un robot 
CONSIS, un equipo cualificado de experimentados 

farmacéuticos se encarga de que el proceso se desarrolle 
sin dificultades y de formar a su equipo sin olvidar ningún 
detalle. Si así lo desea, le acompañamos a Ud. y a su equipo 
incluso después de este periodo de aprendizaje hasta que 
todos los procesos se normalicen.
 

Servicio de atención al cliente 
Nuestro equipo de Willach Ibérica estará 
encantado de responder a sus preguntas y 

necesidades a través de nuestra línea de servicio. Si hay 
que solucionar cualquier cuestión técnica in situ, nuestro 
servicio técnico buscará una solución en el espacio de 
tiempo más breve posible.

Protección climática y medioambiental 
La protección climática y medioambiental es 
fundamental para Willach. Desde la planificación 

de nuestros productos hasta su producción, trabajamos y 
actuamos con el convencimiento de que debemos tratar 
a nuestro entorno de un modo responsable. Es por ello 
que los robots CONSIS, entre otras cosas, destacan por su 
reducido consumo eléctrico.







W i l l a c h .  A s e s o r  co m p e t e n t e  p a ra  l a s  fa r m a c i a s  e u ro p e a s  d e s d e  h a ce  d é ca d a s .

Las soluciones de Willach se exportan a más de 50 países en medio 
mundo. En España, Willach cuenta con una amplia red de socios 
comerciales y un servicio técnico propio.

Willach. Su socio para soluciones eficientes de logística para medicamentos.

Willach es el líder europeo en sistemas de almacenamiento para farmacias. Esta empresa alemana, fundada en 1889, marca la pauta 
desde hace décadas con sus innovaciones en tecnología para farmacias. Con sus cajones FAMA, Willach es el líder del mercado 
en sistemas de almacenamiento convencionales. Con sus robots CONSIS, Willach suministra sistemas automatizados. Todo ello le 
convierte en un proveedor de servicios integrales. Entre las claves de su éxito destacan sus modernas instalaciones de producción y el 
afán de conseguir el máximo avance técnico. El desarrollo y la producción de sus productos, que cumplen los requisitos de calidad más 
exigentes, tienen lugar exclusivamente en Alemania.

Información y ventas en España:

Tel. 900 974 918 *

info.es@willach.com
www.willach.com
*llamadas gratuitas desde España

Sede principal en Alemania:

Gebr. Willach GmbH
Stein 2
53809 Ruppichteroth
Alemania
Tel. +49 (0) 2295 9208 0
Fax +49 (0) 2295 9208 499
info@willach.com
www.willach.com



Willach Pharmacy Solutions. La mejor receta para cada farmacia.

Willach es el proveedor líder del mercado europeo en soluciones profesionales de almacenamiento y dispensación de fármacos. Con los 
sistemas CONSIS y FAMA, Willach ofrece soluciones integrales para el almacenamiento convencional y automatizado de medicamentos. Para 
todo tipo y tamaño de farmacia. Willach desarrolla y produce sus productos en Alemania para garantizar la máxima calidad.

Los robots CONSIS ofrecen un 
concepto de automatización para 
su farmacia hecho a medida y 
altamente eficiente. Si lo que 
desea es ahorrar tiempo o  
ganar espacio, CONSIS tiene una 
solución adecuada para cada 
necesidad.

Los cajones FAMA: perfectos para 
localizar rápidamente los medica-
mentos, tener una buena visibilidad, 
aprovechar mejor el espacio para 
almacenar medicamentos y mane-
jarlos de forma ergonómica. En los 
cajones FAMA se pueden almacenar 
más cajas de medicamentos en el 
mismo espacio que en cualquier otro 
sistema.

Las estanterías FAMA son sistemas  
modulares que brindan la máxima 
flexibilidad y calidad. Según las nece-
sidades, los artículos se almacenan en 
gavetas, cajones o bandejas. También 
es posible integrar encimeras.

sistemas de robots sistemas de cajones sistemas de estanterías 

www.willach.com  


